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1.Welches Potential besitzen soziale Medien fur das
Katastrophenmanagement?

L1 & %

2. Wie kann das am besten genutzt werden?

1. inhaltlichen Vergleichsanalyse zwischen Zeitungs-
und sozialen Medien innerhalb von Deutschland

2. landertubergreifende Studie zu kommunikativen
Strategien des Katastrophenmanagements in den
sozialen Medien in den USA, Italien sowie in
Deutschland mit Schwerpunkt Vertrauensbildung,
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Vergleichsanalyse zwischen Zeitungs- und sozialen Medien:
Charakteristischste Worter des Zeitungscorpus Flut
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Vergleichsanalyse zwischen Zeitungs- und sozialen Medien:
Charakteristischste Worter des Facebookcorpus Flut
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Facebook- vs. Zeitungscorpus
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Facebookcorpus vs. Zeitungscorpus:
1. hohe Empathiegehalt der Inhalte deutlich

2. starkere Nahe zum Ereignis z.B. durch haufigere
Verwendung von Ortsnamen

Zeitungscorpus vs. Facebook corpus:

1. Bezuge zum grofleren geographischen und
gesamtgesellschaftlichen Kontext, z.B. in Form finanzieller
und politischen Themen



UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI PADOVA

7
Ready.
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Prepe R . CONTACTUS MORE LANGUAGES FAQS FEMA GOV E Weather & think ahead SO you can get

to a safe, indoor place.
@RMED MAKE A PLAN BUILD AKIT GET IN@ BUSINESS KIDS

Leam what protective F' epare, plan and stay Buikd & kit for disasters to F nd opportunities to Plan for and protect you Fun and games for kids.
measures to take before, info rmedf I eMErgencies. be prepared. Support communi - usiness. Great tools for educators
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Think about your family’s

unique needs and include
these items in your '
s —
@ Disaster Survivor Response & Topics & Blog, Newsroom, About FEMA emergency klt'
Mitigate Assistance Recovery Audiences Videos & Photos
Before, During & After Apply for Assistance, Toals, Teams, Grants, How to Help, Mews Releases, Social Offices, Careers, .-.I?
a Disaster Disaster Declarations Individual & Public Private Sector, Tribal Media, FEMA App Employee Info,
Assistance Policies, FAQs
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Grof3e Hautigkeit von Imperativen + Hochfrequenz-Worter +
, . , o , emergency.cdc.gov
simplifizierte Syntax + informeller und personlicher Stil:

d Ermichtigung der Bevolkerung;
 niedrige Machtdistanz;
U Informationen zur Férderung vorbildlichen Praktiken und langfristiges Vertrauen
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$] BBK @BBK Bund - 31 mar

Es bleibt weiter stirmisch. Big achten Sie auch auf die yﬁmungen und
Infos von @DWD_Presse und unter aWa.ae) angen. “ke

$] BBK @BBK Bund - 31 mar
Es sturmt in ganz Deutschland. Wie Sie sich und andere schitzen, haben
wir hier zusammengefasst: bbk bund.de/DE/TopThema/TT ... “ke #sturm

BBK. Gemeinsam handeln. Sicher leben.
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und Katastrophenhilfe

| Suchbegriff Suchen

Das BBK Aufgaben  Aktuelles & Presse  Service Vorsorge & Selbsthilfe

Geringe Anzahl von Imperativen + Hochfrequenz-Worter + Bevolkerung indirekt
angesprochen (Passiv) + formeller Stil ($7):

d Ermichtigung der Bevolkerung;
 Machtdistanz;

[ Social Media als Informationskanal, kein Handlungsaufruf
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Geringe Anzahl von Imperativen + Hochfrequenz-Worter + informeller und direkter Stil
(tu) + Einzelnen direkt angesprochen :

d Begrenzte Ermichtigung der Bevolkerung;
d niedrige Machtdistanz;
d Handlungsaufruf duch Appellierung an den gesunden Menschenverstand und

Selbsterhaltung der Einzelnen
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-Mitigation
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3 Rischio di disagi o dannf Significato

nessuna allerta: tempo bello o condizioni meteo non sfavorevoli

Protezione
Civile

a) vento forte o raffiche intense di vento
b) sbalzi termici. moderate ondate di caldo o di freddo
¢) riduzioni della visibilita per foschie dense o nebbie

{la) freddo intenso, caldo intenso;

||b) afa;

llc) temporali di forte intensita, allagamenti
d) nevicate, brinate:

|le) grandinate

la) nubifragi;
b) trombe d'aria
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Welches Potential besitzen soziale Medien fiir das Katastrophenmanagement?

Soziale Medien konnen eine ganz eigene Rolle fir sich in Anspruch
nehmen, vor allem im Zusammenhang mit Early Warnings, der
Organisation fretwilliger Helfer sowie direkter emotionaler
Anteilnahme. Sie sollten als eine wichtige Stutze ins kommunikative
Netzwerk professionellen Katastrophenmanagements einbezogen
werden.
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Wie kann das Potential sozialer Medien am besten genut3t werden?

Soziale Medien konnen ausgenutzt werden, um Vertrauen zu bilden. Daher
sollten Nachtrichten in sozialen Medien:

Einfach (mit Belegen versehen und durch zusitzliche Beispiele oder
Geschichten illustriert werden).

Relevant (der Inhalt der Nachrichten sollte relevant fur die Zielgruppe sein.
Nachrichten konnen durchaus auf verschiedene Zielgruppen zugeschnitten
sein und doch konsistent bleiben).

Zielorientiert (Nachrichten sollten die Hauptziele unterstutzen)

sein.

Zu vermeiden: hiufiges Andern einer Nachricht, denn gerade durch
mehrfaches Wiederholen einer klaren Mittellung wird die Nachricht wirksam.
Nicht mehr als 3 oder 4 Hauptkonzepte illustrieren.
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